
Оцінка ступеню задоволеності системою  управління 

якістю діяльності ХНПУ імені Г.С. Сковороди  

(дослідницька група: ввіділ менеджменту і моніторингу 

діяльності університету)  

(за 2022-2023 навчальний рік ) 

 
1. Активність участі в он-лайн опитуванні (за факультетами) 

За результатами підрахунків більш активним факультетом виявився – 

факультет початкового навчання (35,4%), а менш активним став – факультет 

соціальних і поведінкових наук (1,1%). 
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Український мовно-літературний факультет 

імені Г.Ф. Квітки Основ яненка 3,2% (27)

Факультет історії і права 6,4% (53)

Фізико-математичний факультет 11,3% (94)

Факультет початкового навчання 35,4% 

(296)

Факультет природничої, спеціальної і здоров 

язбережувальної освіти 4,5% (38)

Факультет дошкільної освіти 7,6% (64)

Факультет мистецтв 4,4% (37)

Факультет іноземної філології 26,8% (224)

Факультет фізичного виховання і спорту 

1,7% (15)

Факультет соціальних і поведінкових наук 

1,1% (10)



2. Активність участі в онлайн-опитуванні  (за курсом навчання) 

Найбільш активним курсом навчання виявився 1 курс (28,8%), найменш 

активним курсом став 6 курс (0,3) 

 

 

3.  Якістю освітніх послуг університету цілком задоволено 47,7% здобувачів 

вищої освіти, зовсім незадоволено 0,9% опитуваних. 
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Курс 1 28,8% (248) 

Курс 2 24,2% (200)

Курс 3 13,5% (112) 

Курс 4 16,7% (138) 

Курс 5 16,1% (133) 

Курс 6 0,3% (3)

Випускник ХНПУ імені Г.С. 

Сковороди 0,1% (1)

47.7%

39.8%

8.6%

2.7% 0.9%

Цілком задоволений 47,7% (394) 

Більш задоволений, ніж 

незадоволений 39,8% (339) 

Важко відповісти однозначно 8,6% 

(71)

Більш незадоволений, ніж 

задоволений 2,7% (23)

Зовсім незадоволений 0,9% (8) 



4. 48,7% цілком задоволені врахуванням думки студентів в організації 

освітнього процесу, а 1,1% здобувачів вважають, що їх думку зовсім не 

враховують.  

 
 

5. Інформаційним обслуговуванням в університеті цілком задоволені 49,8% 

здобувачів вищої освіти, 2,5% опитуваних зовсім незадоволені. 
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Цілком задоволений 48,7% (412)

Більш задоволений, ніж 

незадоволений 34,6% (286) 

Важко відповісти однозначно 12,6% 

(104)

Більш незадоволений, ніж 

задоволений 3% (25)

Зовсім незадоволений 1,1% (8)
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Цілком задоволений 49,8% (421)

Більш задоволений, ніж 

незадоволений 32,6% (269)

Важко відповісти однозначно 8% (66)

Більш незадоволений, ніж 

задоволений 7,1% (59)

Зовсім незадоволений 2,5% (20)



6. Бібліотечним обслуговуванням цілком задоволені 44,8% здобувачів, зовсім 

незадоволені 3%. 

 

 

7. Матеріально-технічною базою університету 47,1% цілком задоволених, 

1,1% зовсім незадоволених. 
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Цілком задоволений 44,8% (380)

Більш задоволений, ніж 

незадоволений 26,3% (217)

Важко відповісти однозначно 23,5% 

(194)

Більш незадоволений, ніж 

задоволений 2,4% (20)

Зовсім незадоволений 3% (24)
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16.6%
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Цілком задоволений 47,1% (389)

Більш задоволений, ніж 

незадоволений 32,9% (272)

Важко відповісти однозначно 16,6% 

(137)

Більш незадоволений, ніж 

задоволений 2,3% (19)

Зовсім незадоволений 1,1% (8)



8. Роботою ректорату університету у сфері потреб та проблем студентів 56,7% 

цілком задоволенних здобувачів вищої освіти, 1% зовсім незадоволених.  

 

 

9. 63,8% опитуваних цілком задоволених діяльністю деканату, зовсім 

незадоволених здобувачів 1%.   
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11.6%
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Цілком задоволений 56,7% (478)

Більш задоволений, ніж незадоволений 

28,8% (238)

Важко відповісти однозначно 11,6% 

(96)

Більш незадоволений, ніж задоволений 

1,9% (16)

Зовсім незадоволений 1% (7)

63.8%

24.4%

8.7%

2.1% 1%

Цілком задоволений 63,8% (533)

Більш задоволений, ніж незадоволений 

24,4% (204)

Важко відповісти однозначно 8,7% (73)

Більш незадоволений, ніж задоволений 

2,1% (17)

Зовсім незадоволений 2,7%



10.  Діяльністю студентського самоврядування цілком задоволених 59,8%, 

зовсім незадоволених 1,4% респондентів. 
 

 
 

11.  Залученістю студентів у науково-дослідну роботу цілком задоволені 

60,2%, зовсім незадоволені 1,3% студентів.  
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Цілком задоволений 59,8% (500)

Більш задоволений, ніж незадоволений 

26,4% (221)

Важко відповісти однозначно 11,3% 

(95)

Більш незадоволений, ніж задоволений 

1,1% (9)

Зовсім незадоволений 1,4% (10)
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0.5% 1.3%

Цілком задоволений 60,2% (503)

Більш задоволений, ніж незадоволений 

26,8% (224)

Важко відповісти однозначно 11,2% 

(94)

Більш незадоволений, ніж задоволений 

0,5% (5)

Зовсім незадоволений 1,3% (9)



12.  Цілком задоволених мікрокліматом на факультеті 57,3%, зовсім 

незадоволених 1,2%  здобувачів. 

 

 
 

13.  Розкладом занять 55,6% цілком задоволених опитуваних, зовсім 

незадоволених 1,7%.  

 

 
 

14.  Організацією проходження педагогічних практик цілком задоволені 

54,4%, зовсім незадоволені 1,7%.  
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12.4%

1.4% 1.2%

Цілком задоволений 57,3% (479)

Більш задоволений, ніж незадоволений 

27,7% (232)

Важко відповісти однозначно 12,4% 

(104)

Більш незадоволений, ніж задоволений 

1,4% (11)

Зовсім незадоволений 1,2% (9)

55.6%29.8%

8.5%

4.4%

1.7%

Цілком задоволений 55,6% (464)

Більш задоволений, ніж незадоволений 

29,8% (249)

Важко відповісти однозначно 8,5% (71)

Більш незадоволений, ніж задоволений 

4,4% (36)

Зовсім незадоволений 1,7% (15)



 

 
 

15.  Роботою куратора групи цілком задоволені 68,1%, зовсім незадоволені 

3,3% опитуваних. 

 

 
 

16.  Організацією дозвілля, спортивних та культурно-масових заходів цілком 

задоволених 52,3%, зовсім незадоволених 1,6%. 
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25.8%

14.9%

3.2% 1.7%

Цілком задоволений 54,4% (454)

Більш задоволений, ніж 

незадоволений 25,8% (216)

Важко відповісти однозначно 14,9% 

(125)

Більш незадоволений, ніж 

задоволений 3,2% (27)

Зовсім незадоволений 1,7% (13)
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18.1%

8.2%

2.3% 3.3%

Цілком задоволений 68,1% (568)

Більш задоволений, ніж незадоволений 

18,1% (151)

Важко відповісти однозначно 8,2% (69)

Більш незадоволений, ніж задоволений 

2,3% (20)

Зовсім незадоволений 3,3% (27)



 
 

 

17.  Організацією харчування цілком задоволених 40,3%, зовсім 

незадоволених 2,1%. 
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1.9% 1.6%

Цілком задоволений 52,3% (437)

Більш задоволений, ніж незадоволений 

24,6% (206)

Важко відповісти однозначно 19,6% 

(164)

Більш незадоволений, ніж 

задоволений1,9% (15)

Зовсім незадоволений 1,6% (13)

40.3%
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37.8%

1.4% 2.1%

Цілком задоволений 40,3% (337)

Більш задоволений, ніж незадоволений 

18,4% (154)

Важко відповісти однозначно 37,8% 

(316)

Більш незадоволений, ніж задоволений 

1,4% (11)

Зовсім незадоволений 2,1% (17)


