
Шановні студенти! 

Факультет _________________ 

Просимо Вас щиро й відверто відповісти на наші запитання. Ваші відповіді 

допоможуть знайти вірні рішення щодо вдосконалення менеджменту якості 

діяльності університету. Оцініть, будь ласка, (за 5-бальною шкалою, де: 5-цілком 

задоволений, 4-більше задоволений, ніж незадоволений, 3-важко відповісти 

однозначно, 2-більше незадоволений, ніж задоволений, 1-зовсім незадоволений) 

ступінь задоволеності наступними чинниками:  

 

1.  Якістю освітніх послуг університету  

2.  Врахуванням думки студентів в організації освітнього процесу  

3.  Інформаційним обслуговуванням  

4.  Бібліотечним обслуговуванням  

5.  Матеріально-технічною базою університету  

6.  Роботою ректорату університету у сфері потреб та проблем 

студентів 
 

7.  Діяльністю деканату  

8.  Діяльністю студентського самоврядування  

9.  Залученістю студентів у науково-дослідну роботу  

10.  Мікрокліматом на факультеті  

11.  Розкладом занять  

12.  Організацією проходження педагогічних практик  

13.  Роботою куратора  групи  

14.  Організацією дозвілля, спортивних та культурно-масових заходів  

15.  Умовами проживання у гуртожитку  

16.  Організацією харчування  

 

Що ви пропонуєте зробити для підвищення якості освіти в університеті? 
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